Schwerpunktthema

Die soziale Rolle des Konsumenten

Zum Verantwortungsrahmen von Verbrauchern

Viele Verbraucherstudien und politische Konzepte beschreiben Konsumenten' als miin-
dig, vertrauend, hilfsbediirftig und vieles mehr. Oft genug wird der private Konsum
der gesellschaftlichen Sphire gegeniiber gestellt, so dass keine tbergreifende Ver-
antwortung existiert. Gibt es nicht doch einen minimalen Verantwortungsrahmen,
der allgemein fiir jeden Konsumenten gilt? Einen solchen Minimalrahmen werden
wir ausgehend vom soziologischen Rollenbegriff begriinden. Wir argumentieren, dass
Personen in der Rolle des Konsumenten notwendigerweise gesellschaftliche Verant-
wortung haben. Eine Fundierung der Verbraucherrolle allein in der privaten Sphare
kann folglich nicht gelingen. Es ist im Gegenteil unausweichlich, dass Konsumenten
auf simultane Weise sowohl die Rolle des Verbrauchers als auch die des Blirgers ein-
nehmen. Damit ist ein minimaler Verantwortungsrahmen vorgegeben.
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er Wissenschaftliche Beirat des

deutschen Verbraucherministeri-
ums hat vor einigen Jahren das Leit-
bild des ,iiberlasteten, zeitknappen,
weniger kompetenten, bedingt inter-
essierten, nicht immer disziplinierten
Verbrauchers“ (WBVE 2010, 1) pu-
blik gemacht. Im letzten Regierungs-
programm der CDU heifBit es dagegen:
LUnser Leitbild ist der eigenverantwort-
lich handelnde Verbraucher* (CDU Re-
gierungsprogramm 2013, 61). Solche
und &dhnliche Leitbilder bestimmen
den verbraucherpolitischen Diskurs
in Deutschland und Europa maBgeb-
lich. Je nach Leitbild sind die Verbrau-
cher eine uninformierte, hilfsbedirfti-

ge Spezies, die darauf angewiesen ist,
dass Politik und Industrie sie schiitzt
und weiB, was gut fiir sie ist. Oder der
Verbraucher ist der souveridne, miindi-
ge, gut informierte Konig des Marktes,
der den Unternehmen seinen Konsum-
willen diktiert und an dem sich Indus-
trie und Dienstleister orientieren. Beide
Extreme entspringen wirtschaftspoliti-
schen Positionen, die entsprechend ih-
rer Grundauffassungen mehr oder we-
niger Markt fordern (Striinck 2015). In
beiden Féllen gilt das Leitbild als ei-
ne Art idealer Orientierungspunkt fiir
die politischen Bemithungen: Der Ver-
braucher als wiinschenswertes Exemp-
lar aus der Gruppe der Konsumenten.

Das Problem mit der Konsumentenverantwortung

Neben politischen Leitbildern versu-
chen deskriptive Konsumstudien, den
Otto-Normalverbraucher so zu erfas-
sen, wie er angeblich ist. Ihr Ziel ist
es, das Kaufverhalten von Konsumen-
ten besser zu verstehen und bestimm-

te Konsumtypen zu klassifizieren. Mit
Hilfe reprasentativer Erhebungen, Um-
fragen zu Verbraucherpriferenzen und

Experimenten gehen diese Studien evi-
denzbasiert der Natur oder den Natu-
ren der Konsumenten auf den Grund
(z.B.Devinney et al. 2010, Kenning und
Wobker 2014). Konsumenten im Allge-
meinen oder bestimmte Gruppen von
Konsumenten werden als rational, irra-
tional, vertrauend, ignorant, moralisch
und vieles mehr klassifiziert. Dabei be-
tonen die meisten Studien, dass es nicht
den einen Verbrauchertypen gebe und
man die Verbraucher wesentlich diffe-
renzierter darstellen miisse, als es die
Politik bisher getan habe. Manche ge-
ben den Anspruch auf Allgemeinheit
sogar ganz auf und untersuchen aus-
schlieBlich konkrete Entscheidungs-
situation und Priferenzabwéigungen.
Hierbei ist es auffallig, dass trotz Aus-
sagen iber die Priferenzen der Ver-
braucher, beispielsweise in Gestalt des
moralischen Konsums, keine normati-
ven Grundprinzipien als Leitmotive an-
genommen werden (Stehr 2007). Ethi-

'Der Einfachheit halber sprechen wir von Konsumenten. Der Begriff ist geschlechts-
neutral zu verstehen und schlieBt weibliche Konsumentinnen mit ein. AuBerdem verwen-
den wir die Begriffe Konsumenten und Verbraucher synonym.
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